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W DOBROM AJ V ZLOM

INFORMACIE 0 SPRACOVANI 0SOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Wiistenrot poistoviia, a.s.

sidlo: KaradZicova 17, 825 22 Bratislava 26 , Slovenska republika, 1C0: 31383 408,
spolocnost je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka C.: 757/B (dalej len ,Wiistenrot”).

Wiistenrot mé zodpovednti osobu za ochranu osobnych tdajov, ktora dohliada na
riadne spractivanie osobnych tdajov a na ktorti sa moZete kedykolvek obratit, a to
pisomne na adrese KaradZicova 17, 825 22 Bratislava 26 alebo elektronicky na
adrese DPO@wuestenrot.sk.

2. Ucely spraciivania osobnych tidajov zo strany Wiistenrot

- uzatvdranie, evidencia a sprdva poistnych zmliv, vratane starostlivosti
o klienta (napr. klientsky portal)

- zaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- riedenie staznosti

- aktivne sidne spory, pasivne stidne spory, mimosdidne vymahanie pohlada-
vok

- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej cinnosti

- evidencia hldseni o neobvyklych obchodnych operdciach a ich vybavenie

- identifikicia klienta a jeho zastupcov na Ucely vykonania starostlivosti vo
vztahu ku klientovi

- spracivanie osobnych idajov v rdmci ¢tovnictva

- ponuka produktov a sluZieb v rdmci marketingu, spotrebitelské sitaze

- sprdva registrattry

- vykon vnatorného auditu, vykon stladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spraciivanie osobnych tidajov na tcely predchddzania a odhalovania legali-
zdcie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

3. Pravny zéklad

Prévnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov je Standardne plnenie zakon-
nej povinnosti (najmd zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zdkon €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
Z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢ 395/2002 Z. z.
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informdcii o finan¢nych
Gctoch na Gcely spravy dani a zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov),
uzatvorenie, sprdva a plnenie poistnej zmluvy, oprdvneny zaujem, ktorym je
ochrana prdv a prdvom chranenych zdujmov Wiistenrot (najma (icel riadenia rizika
podvodu) a sdhlas (najma pre Géely marketingu, spotrebitelské sitaze).

Ak klient odmietne poskytnit Wiistenrotu osobné (idaje poZadované na zéklade
zdkona, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit poistnd zmluvu.

4. Kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné tidaje

- finandni agenti

- poskytovatelia IT sluZieb

- asistencné spolocnosti

- zaistovne

- advokétske kanceldrie

- posudkovi lekdri

- orgdny verejnej moci

- znaldi

- Slovenskd asocidcia poistovni

- Ndrodnd banka Slovenska

- a dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na zéklade zmluvy
o spractvani osobnych ddajov. Konkrétny priebezne aktualizovany zoznam
prijemcov ndjdete na www.wuestenrot.sk v casti Ochrana osobnych tdajov

5. Doba uchovavania osobnych tidajov

Wiistenrot je oprdvneny spractvat osobné (daje dotknutych osob po dobu sta-
novenu zdkonom ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. poas trvania poistenia a po
z3- niku poistenia po dobu 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Spraciivanie osobnych tdajov v pripade udelenia
stihlasu je moZné len pocas doby, na ktord bol stuhlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby

- prdvo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tidajom,

- prdvo na opravu osobnych (idajov,

- prdvo na vymazanie osobnych tidajov (pravo ,na zabudnutie”),

- prdvo na obmedzenie spractivania osobnych idajov,

- pravo na prenosnost osobnych ddajov,

- pravo namietat proti spracivaniu osobnych idajov,

- prdvo na neli¢innost automatizovaného individuaineho rozhodovania vrata-
ne profilovania.

- pravo odvolat stihlas (ak je sihlas pravnym zékladom spractivania)

- pravo podat staznost dozornému orgdnu, t.j. Uradu na ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené prava uplatiiuje v stilade s Nariadenim eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto (dajov a dalsimi prislus-
nymi pravnymi predpismi. Voci Wiistenrotu si dotknutd osoba mdZe svoje prava
uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.
V pripade, Ze dotknutd osoba poZiada o tstne poskytnutie informacii, informacie
sa mozu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukdzala svoju to-
toznost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spraciivani osobnych
tdajov
Wiistenrot vykondva v rdmi svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, ¢ize automatizo-
vané spractivanie vo vybranych procesoch. Automatizované spracivanie je také
spractivanie osobnych tidajov, pri ktorom su pouZivané vyhradne automatické in-
formacné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na dcel riad-
neho uzavretia poistnej zmluvy, kalkuldcie poistného a spravy poistnej zmluvy.

Aktudlne informdcie sti zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v éas-
ti Ochrana osobnych tidajov a tiez na obchodnych miestach Wiistenrotu.
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